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Zastępca Dyrektora
Sylwia Jankowska
(dokument podpisany elektronicznie)



2 

 

1. Rodzaje prowadzonej działalności. 

 

Zakład Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Pakosławicach (ZGKiM) został 

powołany do realizacji zadania własnego gminy w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodę. 

Przedmiotem działalności Zakładu jest ujmowanie, uzdatnianie i dostarczanie wody za 

pomocą urządzeń wodociągowych, będących w posiadaniu Zakładu, zgodnie ze Statutem 

Zakładu Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Pakosławicach przyjętego Uchwałą 

Rady Gminy Pakosławice nr XXII/135/12 z dnia 18 września 2012r. 

Zakład Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Pakosławicach nie realizuje zadań 

z zakresu odprowadzania i oczyszczania ścieków oraz związanych z wodami opadowymi 

i roztopowymi. 

 

2.  Rodzaj i struktura taryfy.  

 

Przy rozliczeniach za dostarczoną wodę dla wszystkich odbiorców usług zbiorowego 

zaopatrzenia w wodę obowiązuje taryfa niejednolita wieloczłonowa zawierająca: 

 

- cenę za dostarczoną wodę, w rozliczeniach dokonywanych na podstawie odczytu wskazań 

wodomierza lub w oparciu o przeciętne normy zużycia wody;  

 

- stawkę opłaty abonamentowej, niezależnej od ilości dostarczonej wody, płaconej za każdy 

miesiąc bez względu na ilość pobranej wody. Stawka opłaty abonamentowej obejmuje: 

część kosztów okresowych odczytów i przetwarzania danych oraz fakturowania, a także 

część kosztów gotowości do świadczenia usług. 

 

3. Taryfowe grupy odbiorców usług 

 

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodę obowiązują trzy grupy taryfowe 

odbiorców usług:  

 

W1 – odbiorcy usług zbiorowego zaopatrzenia w wodę – gospodarstwa domowe 

W2 – odbiorcy usług zbiorowego zaopatrzenia w wodę – pozostali odbiorcy 

W3 – odbiorcy usług zbiorowego zaopatrzenia w wodę – PPOŻ 
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4. Rodzaje i wysokość cen  i stawek opłat. 

 

        

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODĘ 

 

W OKRESIE OD 1 DO 12 MIESIĄCA OBOWIĄZYWANIA NOWEJ TARYFY 

 
L.p. Taryfowa grupa odbiorców           Wyszczególnienie Cena / 

stawka 
   netto 

Cena / 
stawka 
  brutto 

Jednostka 
   miary 

1.             2.             3.        4        5       6 

1. 

 
W1 

– odbiorcy usług zbiorowego 

zaopatrzenia w wodę 

 

1/ cena za dostarczoną wodę 

 

2/ stawka opłaty abonamentowej 

 

 

 

13,74 

 

7,00 

 

 

 

14,84 

 

7,56 

 

zł/m3 

 

zł/wodomierz/ 

 miesiąc 

zł/m3 

 

2. W2 

– odbiorcy usług zbiorowego 

zaopatrzenia w wodę 

 

1/ cena za dostarczoną wodę 
 

2/ stawka opłaty abonamentowej 

 

 

 

13,92 
 

7,00 

 

 

 

15,03 
 

7,56 

 

zł/m3 
 

zł/wodomierz/ 

 miesiąc 

zł/m3 

 

3. W3 

– odbiorcy usług zbiorowego 

zaopatrzenia w wodę 

 

1/ cena za dostarczoną wodę 

 

2/ stawka opłaty abonamentowej 

 

 

 

13,92 

 

7,00 

 

 

 

15,03 

 

7,56 

 

zł/m3 

 

zł/wodomierz/ 

 miesiąc 

zł/m3 

 

 

 

W OKRESIE OD 13 DO 24  MIESIĄCA OBOWIĄZYWANIA NOWEJ TARYFY 
L.p. Taryfowa grupa odbiorców           Wyszczególnienie Cena / 

stawka 
   netto 

Cena / 
stawka 
  brutto 

Jednostka 
   miary 

1.             2.             3.        4        5       6 

1. 

 
W1 

– odbiorcy usług zbiorowego 

zaopatrzenia w wodę 

 

1/ cena za dostarczoną wodę 

 

2/ stawka opłaty abonamentowej 

 

 

 

13,98 

 

8,00 

 

 

 

15,10 

 

8,64 

 

zł/m3 

 

zł/wodomierz/ 

 miesiąc 

zł/m3 

 

2. W2 

– odbiorcy usług zbiorowego 

zaopatrzenia w wodę 

 
1/ cena za dostarczoną wodę 

 

2/ stawka opłaty abonamentowej 

 

 

 
14,02 

 

8,00 

 

 

 
15,14 

 

8,64 

 
zł/m3 

 

zł/wodomierz/ 

 miesiąc 

zł/m3 
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3. W3 

– odbiorcy usług zbiorowego 

zaopatrzenia w wodę 

 

1/ cena za dostarczoną wodę 

 

2/ stawka opłaty abonamentowej 

 

 

 

14,02 

 

8,00 

 

 

 

15,14 

 

8,64 

 

zł/m3 

 

zł/wodomierz/ 

 miesiąc 

zł/m3 

 

 

 

W OKRESIE OD 25 DO 36 MIESIĄCA OBOWIĄZYWANIA NOWEJ TARYFY  

 
L.p. Taryfowa grupa odbiorców           Wyszczególnienie Cena / 

stawka 
   netto 

Cena / 
stawka 
  brutto 

Jednostka 
   miary 

1.             2.             3.        4        5       6 

1. 

 
W1 

– odbiorcy usług zbiorowego 

zaopatrzenia w wodę 

 

1/ cena za dostarczoną wodę 

 

2/ stawka opłaty abonamentowej 

 

 

 

14,05 

 

10,00 

 

 

 

15,17 

 

10,80 

 

zł/m3 

 

zł/wodomierz/ 

 miesiąc 

zł/m3 

 

2. W2 

– odbiorcy usług zbiorowego 

zaopatrzenia w wodę 

 

1/ cena za dostarczoną wodę 
 

2/ stawka opłaty abonamentowej 

 

 

 

14,08 
 

10,00 

 

 

 

15,21 
 

10,80 

 

zł/m3 
 

zł/wodomierz/ 

 miesiąc 

zł/m3 

 

3. W3 

– odbiorcy usług zbiorowego 

zaopatrzenia w wodę 

 

1/ cena za dostarczoną wodę 

 

2/ stawka opłaty abonamentowej 

 

 

 

14,08 

 

10,00 

 

 

 

15,21 

 

10,80 

 

zł/m3 

 

zł/wodomierz/ 

 miesiąc 

zł/m3 

 

 

 

Do cen i stawek opłat abonamentowych dolicza się należny podatek zgodnie z 

obowiązującymi przepisami VAT w wysokości 8%. 

 

 

5. Warunki rozliczeń z uwzględnieniem wyposażenia nieruchomości w przyrządy 

i urządzenia pomiarowe:  

 

1. Odbiorca usług dokonuje zapłaty za dostarczoną wodę w terminie określonym 

w umowie i umieszczonym na fakturze.  

2. Opłata abonamentowa regulowana jest przez odbiorcę usług niezależnie od tego 

czy odbiorca usług pobierał wodę w okresie rozliczeniowym.  

3. Ilość dostarczanej wody określa się zgodnie ze wskazaniem wodomierza 

głównego. Ilość odprowadzonych ścieków określa się jako równą ilości wody 

pobranej.  

4. W przypadku stwierdzenia nieprawidłowego działania wodomierza ilość pobranej 

wody ustala się na podstawie średniego zużycia wody w okresie 3 miesięcy przed 

stwierdzeniem niesprawności działania wodomierza, a gdy nie jest to możliwe – 
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na podstawie średniego zużycia   wody w analogicznym okresie roku ubiegłego 

lub iloczynu średnio miesięcznego zużycia wody w roku ubiegłym i liczby 

miesięcy nieprawidłowego działania wodomierza.  

5. Zakład Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Pakosławicach na wniosek 

odbiorcy usług występuje o sprawdzenie prawidłowości działania wodomierza 

głównego. W przypadku gdy sprawdzenie prawidłowości wodomierza nie 

potwierdza zgłoszonych przez odbiorcę zastrzeżeń, pokrywa on koszty 

sprawdzenia. 

6. Ilość wody zużytej na potrzeby jednostek straży pożarnej do celów 

przeciwpożarowych ustala się na podstawie raportów tych jednostek.  

             

6. Warunki stosowania cen i stawek opłat  :  

 

W taryfie za okres od 1 do 36 miesiąca obowiązywać będą warunki rozliczeń zgodne 

z Ustawą o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków 

i Rozporządzeniem Ministra Gospodarki Morskiej i Żeglugi Śródlądowej z dnia 27 lutego 

2018r. w sprawie określania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunków 

rozliczeń za zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzania ścieków wraz 

z Rozporządzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2022r. zmieniającego w/w 

rozporządzenie, a także Regulaminem dostarczania wody na terenie działania Zakładu 

Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Pakosławicach. 

 

 

a) Zakres świadczonych usług dla taryfowych odbiorców 

  Zgodnie ze Statutem Zakładu Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej 

w Pakosławicach przedmiotem działalności Zakładu jest ujmowanie, uzdatnianie 

i dostarczanie wody dla odbiorców na terenie Gminy Pakosławice za pomocą urządzeń 

wodociągowych będących w posiadaniu Zakładu. Zakład korzysta również z 

uzupełniającej hurtowej dostawy wody od przedsiębiorstw: Wodociągi i Kanalizacja 

AKWA Sp. z o.o. w Nysie oraz Grodkowskie Wodociągi I Kanalizacja Sp. z o.o. 

 

b) Standardy jakościowe obsługi odbiorców usług 

 

1. Zbiorowe zaopatrzenie w wodę dokonywane jest dla wszystkich odbiorców usług 

w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne.  

2. W ramach działalności Zakład utrzymuje urządzenia wodociągowe będące w 

eksploatacji w stałej gotowości do pracy.  

 

3. Zakres świadczonych usług przez Zakład jest taki sam dla wszystkich odbiorców.  

 

4. Określone w taryfie ceny i stawki opłat stosuje się przy zachowaniu standardów 

jakościowych obsługi klientów, które wynikają z obowiązujących przepisów prawnych 

i które zostały określone w Regulaminie dostarczania wody uchwalonym przez Radę 

Gminy Pakosławice nr IV/32/19 z dnia 14 lutego 2019r. 

 

5. Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne rozpatruje reklamację niezwłocznie, nie 

dłużej jednak niż w terminie 30 dni od dnia jej wniesienia. Reklamacja może być 

składana w dowolnej formie. 
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6. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody oraz przewidywanym 

obniżeniu jej jakości przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne poinformuje 

odbiorców w sposób zwyczajowo przyjęty, z wyprzedzeniem co najmniej 72 

godzinnym. 

 

7. Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne informuje odbiorców o nieplanowanych 

zakłóceniach w dostawie wody i odprowadzaniu ścieków w sposób zwyczajowo 

przyjęty, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin. 

 

8. W razie przerwy w dostawie wody wynikającej z awarii urządzeń wodociągowych 

przekraczającej 12 godzin, przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne zapewnia 

zastępczy punkt poboru wody i informuje odbiorców o jego lokalizacji. 
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